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Mit Robotic Process Automation konnen standardisierte Prozesse automatisiert werden.
Das entlastet Mitarbeiter, kann sie aber auch ganzlich iiberfliissig machen. Fehlende Ak-
zeptanz fiir die Technologie kann RPA-Projekte zum Scheitern bringen. Eine Studie der In-
ternationalen Hochschule hat untersucht, welche Kriterien fiir die Akzeptanz relevant sind.

er Begriff Arbeit 4.0 beschreibt
D eine grundlegende Revolution

der Arbeitsbedingungen und -
formen unter Einsatz neuer Technolo-
gien. Dazu zahlen u.a. kiinstliche Intelli-
genz oder auch Robotic Process Auto-
mation (RPA). Mit RPA kdnnen Ge-
schafts- und Verwaltungsprozessen
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voll- bzw. teilautomatisiert werden. Hin-
ter der Technologie verbirgt sich eine
Software, die andere Anwendungen so
bedient, wie ein Mensch es tun wirde.
Die Vorteile: Prozesse laufen standardi-
siert ab und Compliance-Risiken wer-
den reduziert. Mitarbeiter werden durch
die Softwareroboter von Routineaufga-

ben entlastet. In welchen Branchen und
Prozessen RPA-Potenziale liegen, hat
die Managementberatung McKinsey im
Jahr 2021 in einer Studie untersucht.
Demnach konnte etwa die Halfte aller
Aufgaben weltweit mit derzeit verfligha-
ren Technologien automatisiert werden.
Besonders standardisierbare Tatigkei-
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ten wie etwa das Sammeln und Verar-
beiten von Daten fallen darunter.

Keine zusatzliche Infrastruktur

Aus technologischer Sicht bedarf es fiir
die Einflihrung einer RPA-Losung keiner
zusatzliche IT-Infrastruktur — die Soft-
wareroboter nutzen das vorhandene User
Interface eines Computers. Eine grofiere
Herausforderung liegt in der Akzeptanz
der Mitarbeiter. Denn zum einen werden
bestehende Arbeitsablaufe grundlegend
geandert. Zum anderen hat die Technolo-
gie das Potenzial, die Mitarbeiter nicht nur
zu entlasten, sondern sie je nach Anwen-
dungsfall auch zu ersetzen. Ohne Vorbe-
reitung und Begleitung bei der Einflihrung
kann das dazu fiihren, dass sich Mitarbei-
ter gegen diese Veranderung zur Wehr
setzen, was wiederum zu erhohten Pro-
jektkosten oder gar zum Scheitern des
Projekts fuhren kann.

Akzeptanzkriterien untersucht

Vor diesem Hintergrund hat die Interna-
tionale Hochschule in Erfurt zur Analyse
der Akzeptanzkriterien eine Befragung
unter 588 Arbeitnehmern durchgefiihrt,
wobei auch die Unterschiede zwischen
den jeweiligen Generationen untersucht
wurden. Diese wurden wie folgt eingeteilt:

- Babyboomer (1946-1964
- Generation X (1965-1980
-+ Generation Y (1981-1996
- Generation Z (1997-2010

= O

Zunachst wurden die Probanden ge-
fragt, was sie mit dem Begriff Robotics
verbinden (Tabelle 7). Neben der Fehler-
reduktion und gesteigerter Effizienz as-
soziieren die Befragten auch haufig die
Substitution menschlichen Arbeitskraft
mit dem Begriff. Gleichzeitig konnen
sich die wenigsten Befragten vorstellen,
dass sich auf der anderen Seite neue
Berufsbilder ergeben. Der Gedanke an
eine Weiterentwicklung der eigenen Ta-
tigkeit durch digitale Technologien ist
im Vergleich zwischen verschiedenen
Generationen unterschiedlich ausgebil-
det. Demnach konnen sich vor allem
jingere Arbeitnehmer vorstellen, dass
eine Software den Menschen bei der
Arbeit unterstutzt. Eine Unterstitzung
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Gesamt |Babyboomer |Generation X |Generation Y |Generation z
Fehlerreduktion 3,6 39 3,6 3,5 33
Effizienzsteigerung 3,5 3,7 34 35 31
Substitution menschlicher Arbeitskraft 2,8 33 2,4 2,7 2,8
Hohe Kosten 2,7 2,5 2,8 2,8 2,7
Maschine unterstiitzt den Menschen bei der Arbeit 2,5 3,2 2.2 24 1,9
Personliche Weiterentwicklung im Unternehmen 2.2 21 272 2,2 2,3
Prozessautomatisierung 22 2,7 1,9 2,0 2,0
Software unterstitzt den Menschen bei der Arbeit 1,8 1.3 1.7 2,0 23
Entstehung neuer Berufsbilder 1,0 09 1,0 1,0 11
Was Mitarbeiter mit dem Begriff Robotics verbinden (0=stimme nicht zu, 5=stimme voll zu).
Gesamt | Babyboomer |Generation X|Generation Y|Generation Z
Mitarbeiter in die Entwicklung/Einfilhrung einbinden 4,0 4,1 43 31 4,4
[Transparente und frihzeitige Kommunikation 3,8 4,3 4,1 3,2 32
IArbeitsplatzsicherheit im Unternehmen 2,8 2,8 53 3,2 24
Deutlicher Mehrwert - Entlastung der Mitarbeiter 25 24 2,6 2,6 24
ISchulungsangebot erweitern 1,1 0,7 0,5 1.7 o

Kriterien, damit Mitarbeiter die RPA-Einfiihrung als positiv empfinden und
unterstiitzen (0 = stimme nicht zu, 5 = stimme voll zu).

durch Maschinen hingegen wird eher
von élteren Arbeitnehmern gesehen.

Einheitliches Verstandnis

Mit Blick auf Robotic Process Automation
sollte mit der Einflhrung ein einheitliches
Verstandnis der Technologie das Ziel sein.
Das erfordert eine transparente Kommu-
nikation dartiber, wie die Technologie
funktioniert und welche Auswirkungen sie
auf Prozesse und Mitarbeiter haben wird.
So wiinschen sich auch die Studienteil-
nehmer, in eine transparente und friihzei-
tige Kommunikation eingebunden zu wer-
den (Tabelle 2). Wahrend ein erweitertes
Schulungsangebot bei den Befragten aus
der Babyboomer-Generation sowie denen
der Generation X kaum eine Rolle spielt,
ist den Generationen Y und Z dieses Krite-
rium deutlich wichtiger. Eine mogliche Er-
klarung daflr ist, dass altere Arbeitneh-
mer (kurz vorm Renteneintritt) eher nicht
erwarten, noch den Umgang mit einer
neuen Technologie erlernen zu mussen.
Generell geht aus der Erhebung jedoch
hervor, dass die Angst um den Arbeits-
platz gegentiber den Chancen durch be-
rufliche Veranderung tberwiegt.

Mitarbeiter am
Prozess beteiligen

In der Praxis zeigt sich, dass das Einbin-
den der Mitarbeiter schon ab dem Zeit-

punkt der Dokumentation des Prozes-
ses ein Erfolgsfaktor sein kann. Mitar-
beiter Ubergeben ihren Arbeitsplatz an
den Softwareroboter, indem sie den Pro-
zess fir die Programmierung des Soft-
wareroboters dokumentieren. Zugleich
konnen Mitarbeiter langsam in neue
Aufgaben hineinwachsen. Eine teilweise
Umverteilung menschlicher Arbeitskraft
auf eine RPA-Losung kann somit ein
Weg sein, wie Unternehmen den Ar-
beitsplatz der Zukunft gestalten kénnen.

RPA als niitzlich wahrnehmen

RPA konnte zukinftig in immer mehr
standardisierbaren Tatigkeiten eingesetzt
werden. Damit die Einfihrung der Tech-
nologie nicht auf Ablehnung stoRt, soll-
ten Mitarbeiter friih einbezogen werden.
Auch eine transparente Kommunikation
ist wichtig. Mitarbeiter sollten zudem
einen einheitlichen Wissensstand zur
Funktionsweise von RPA-Technologien
sowie zu den Auswirkungen auf das Un-
ternehmen, die Prozesse und die eigene
Tatigkeit haben. Dies kann eine Grund-
lage schaffen, damit Mitarbeiter RPA als
nutzlich wahrnehmen. |

Die Autoren Florian Perst BSc, MMA und
Prof. Dr. Maik Giinther sind fiir die

IU - Internationale Hochschule tétig.

www.iu.org

IT&Production 4/2022

43




