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blended-Le@rning Ausbildung zum/zur Prozessmanagerin

lhre Vorteile, lhr Mehrwert im Uberblick

« |In diesem Weiterbildungsformat werden e-Le@rning und Prasenztraining kombiniert. Das
Erarbeiten der Lerninhalte erfolgt online und wird durch einen aktiven Lernsupport-Termin von
Tutorlnnen und Expertlnnen unterstutzt. Der aktive Lernsupport garantiert den absoluten Lernerfolg!

« Schneller weiterbilden — so kommen Sie rasch und effizient zu lhrem Abschluss!

« Freie Einteilung von Lern- und Prufungszeiten! Die Teilnehmerlnnen folgen ihrem individuellen
Lernrhythmus.

« Anwesenheitspflicht bei den Online-Prasenzveranstaltungen

« Das Multimedia Skriptum mit Gber 100 Seiten Erklarungen zu Prozessmanagement Grundlagen,
zahlreichen Abbildungen, Beispielen aus der Praxis und Ubungen zur Prufungsvorbereitung steht
Ihnen auf der online-Trainingsplattform www.training.procon.at rund um die Uhr zur Verfigung!
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http://www.training.procon.at/

blended-Le@rning Ausbildung zum/zur Prozessmanagerin

Dieses blended-Le@rning-Seminar bildet die Basis fiir eine profunde Prozessmanagement-Ausbildung. Sie beinhaltet
die notwendigen Grundlagen, Methoden und Aufbau eines Prozessmanagement-Systems in Ihrem Unternehmen. Sie
schlielien nach bestandener Prufung mit dem international anerkannten Personenzertifikat ,,Prozess Managerln“ von der
WIFI-Zertifizierungsstelle gemafll den Vorgaben der DIN EN ISO 17024 ab.

Zielgruppe Lerninhalte

« Prozesseignerinnen e « Essenzielle PzM-Grundlagen & Nutzen @
« Prozessverantwortliche « Methodik des Aufbaus von PzM-Systemen

« Projektmanagerinnen « Aufbau einer PzM-Landkarte

+« Prozess-Teammitglieder +« Prozesslebenszyklus

+« Prozess- & Qualitatsmanagerinnen « |dentifikation, Analyse & Modellierung von Prozessen

« Qualitats- & Umweltbeauftragte « kontinuierliche Prozessoptimierung

« Mitarbeiterlnnen von Organisationsbereichen « 4-Schritte Methode

« Personen, die in einem Prozessteam mitarbeiten « Rollen im Prozessmanagement

« Personen, die zukunftig Ihre Karriere im
Prozessmanagement starten mochten
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E-LEARNING

blended-Le@rning Ausbildung zum/zur (Senior-)Prozessmanagerin

Die Ausbildung des Moduls setzt sich aus zwei Prasenzveranstaltungen und einer dazwischenliegenden Selbstlern-
Onlinephase zusammen.:

Kick-Off-Meeting (1. Prasenzveranstaltung)

« Einflhrung in die Nutzung der Online-Lernumgebung und des Thema Prozessmanagement (PzM) durch
Expertlnnen von procon

« Uberblick liber das Ausbildungsformat sowie didaktischen und methodischen Aufbau des Kurses

Onlinephase

« Online-Lernphase - Die Teilnehmerlnnen (TN) erarbeiten in der Online-Lernumgebung die PzM-Inhalte. Dabei
stehen folgende Ressourcen und Aktivitaten zur Verfligung:

« Multimedia-Skriptum (ca. 100 Seiten + ca. 70 Bilder mit zugehdrigen Audio-Erklarungen)
« Diverse Ubungsbeispiele inklusive Vorlagen zur Vorbereitung auf das Feedbackmeeting
« Kommunikationsmaglichkeiten tuber Forum und Chat

« Selbstuberpriufung des Lernerfolgs durch die TN anhand von Check-Fragen

« Diverse Extras (PzM-QuickScan, Literaturhinweise, PzM-Pocketguide, Linksammlung, etc.)

Feedback-Meeting (2. Prasenzveranstaltung)

« Besprechung der erlernten Inhalte und damit nachhaltige Sicherung des neuerworbenen Wissens
« Besprechung der Ubungsbeispiele sowie Feedback durch PzM-Expertinnen

« Beantwortung offener Fragen (z.B.: Praxisbeispiele, Vorbereitung Zertifizierung, etc.)
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lhr Ausbildungsweg zum/zur Prozessmanagerin (PzM) im
blended le@rning Format

5
*n
Zertifizierungs-
prafung zum/zur
Prozess
Managerin
I (optional)
—) Ergebnissicherungs-
> Workshop
— (zur
P Prufungsvorbereitung)

Online- Feedback-
phase Meeting

Prozess Managerin
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Die Teilnehmerlnnen
schliefl3en mit einem
international anerkannten
Personenzertifikat ab.

A ZERTIFIZIERUNGS
Bty STELLE COE3EZ

WIFI der Wirtschaftskammer Osterreic

o 1
BMWF-Alkreditiorung 1045 Wien, Wiedner Haupasirafe 63
per Betcheid i dg.F wwwowifi.at rentifizierungsstelle




E-LEARNING

Der Weg zum/zur Prozessmanagerin mittels blended le@rning

Feedback-
Meeting

Block 3
Block 2

Block 1
Kick-Off

Grundlagen Methoden im Methoden im
Prozessmanagement | Prozessmanagement | Prozessmanagement Il
« Kundenorientierung ~ « Der Prozess- « Schritt Ill: Konzeption
- « Prozessorientierung Lebenszyklus SOLL-Prozesse
« Nutzen von « Die 4-Schritte-Methode « Schritt |V: Realisierung der
Prozessmanagement « Schritt 1: Identifikation Verbesserungspotentiale
« Die Prozesslandkarte und Abgrenzung « Methoden zur Analyse von
« Schritt Il Analyse IST- IST-Prozessen
- Prozesse « Rollenim
Prozessmanagement
JetZt anmelden « Erfolgsfaktoren im

m B Prozessmanagement


https://www.procon.at/aus-weiterbildung/prozessmanagement/e-ausbildung/

Kontakt:
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Besuchen Sie unsere Website: www.procon.at "IE | i-:

Email: office@procon.at ..uﬁ‘

Tel: +43 1 367 91 91-0

Folgen Sie den procon-News auf Social Media: m m u



http://www.procon.at/
mailto:office@procon.at
https://www.youtube.com/channel/UCzE75DYAkJgHJZFH2rhNkbQ/videos
https://www.linkedin.com/company/5943312/admin/
https://www.xing.com/companies/proconunternehmensberatunggmbh
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