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Geandert

Das neue indikatorengestiitzte Qualitats-
system flir stationare Pflegeeinrichtungen
ist Ende 2019 gestartet. Die Systeme derin-
ternen Qualitatssicherung, der externen
Qualitdtsprifungund der Qualitdtsdarstel-
lung werden dabei neu gestaltet.

Was dndert sich dadurch fiir die Einrich-
tungen?Was genausind die Qualitatskenn-
zahlen, die sogenannten Indikatoren? Wie
laufen die Qualitatspriifungen ab? Wie
kann manden Anforderungen gerecht wer-
den? Auf diese Fragen méchte das in der
Reihe ,Management Tools* erschienene
Buch Antworten geben.

Die beiden Autoren zeigen den Weg auf,
wie das neue System eingefiihrt und die
Mitarbeiter damit vertraut gemacht wer-
den. Michael Wipp hat langjdhrige Erfah-
rung im Management und in der Beratung
von Unternehmen sowie auf dem Cebiet
der Altenhilfe. Ronald Richter ist Rechtsan-
walt, Professor fiir Sozialrecht und Lehrbe-
auftragter an der Hochschule fiir Ange-
wandte Wissenschaften (HAW), Hamburg,
im Department Pflege und Management.

Die Autoren machen die Strukturen und
Zusammenhdnge des indikatorengestlitz-
ten Qualitdtssystems deutlich und zeigen,
wie die neue Form der Qualititsprifung er-
folgreich bestanden werden kann.

Die Neuauflage stellt die aktuellen An-
derungen vor und beantwortet die in die-
sem Zusammenhang am haufigsten ge-
stellten Fragen. Internes QM und externe
Qualitatspriifung stehen dabei im Mittel-
punkt. Aus dem Inhalt:

m Das gesetzliche Model! der Sicherung
der Pflegequalitdt;

® DijeRechte derPritferwdhrend der Qua-
litatsprifung;

B Praxistransfer der Anforderungen aus
den Qualitatsaspekten.
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Neuentwickelt

Wie ldsst sich Changemanagementim Un-
ternehmen implementieren? Wie wird si-
chergestellt, dass die erwiinschten Veran-
derungen auch tatsichlich eintreten und
nachhaltig wirken? Diesen Fragen geht das
Praxishandbuch auf den Grund. Im Mittel-
punkt steht die Arbeit mit den betroffenen
Menschen. Der Autor zeigt, welche bedeu-
tende Rolle ihnen in Verdnderungsprozes-
sen zukommt. Nur wenn Mitarbeiter, Fliih-
rungskrafte, Entscheider und Vorstands-
mitglieder eingebunden werden, kdnnen
sie ihre Expertise, ihre Energie und ihr En-
gagement einbringen.

Sven Lundershausen ist freiberuflicher
Managementberater, Moderator und Busi-
ness Coach sowie Inhaber einer Manage-
mentberatung. Er beschreibt praxiserprob-
te Instrumente, die den Leser beim Veran-
derungsvorhaben unterstiitzen sollen, an-
hand von Schritt-fiir-Schritt-Anleitungen.
Mit ihrer Hilfe kénnen beispielsweise Sor-
gen und Angste betroffener Mitarbeiter
frithzeitig erkannt und der Fithrungsstil
und die Unternehmenskultur analysiert
werden.Soerfihrtder Leser, wie forderliche
Rahmenbedingungen fiir ein Umdenken
geschaffen werden und die Kommunika-
tion optimal gestaltet wird.

Zudem stellt der Autor dasvonihm ent-
wickelte Instrument ,Change Canvas“ vor,
einestrukturierte Visualisierungfiir die sys-
tematische Planung, Begleitung sowie Re-
flexion von Verinderungsprozessen. Aus
dem Inhalt:

B Prozessbegleitung und Moderation;

® Handlungsfelder des Changemanage-
ments;

® Mitarbeiterbefragung;

® Controlling: Einfithrung in das Change
Monitoring;

m Ein Leitbild entwickeln.
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Praxisorientiert

Klar strukturierte und eindeutig definierte
Prozesse sind die Voraussetzung auf dem
Weg zu einem exzellenten Unternehmen.
Wie dieses Ziel erreicht werden kann, ver-
mittelt dieses Lehr-und Arbeitsbuch.

Es erliutert die Entwicklung des Pro-
zessmanagements (PM) und dessen Be-
deutung fiir die Unternehmensfiihrung
ebenso wie die Auswirkungen von Prozess-
management auf die Unternehmensorga-
nisation. Ein weiterer Schwerpunkt liegt in
dem aktiven Leben von PM und dem Ein-
fluss des Menschen und des sozialen Sys-
tems auf die Gestaltung von PM-Systemen.

Die konsequente Praxisorientierung der
Autoren zeigt sich besonders an den im
Buch beschriebenen, leicht in die tagliche
Arbeit integrierbaren PM-Werkzeugen. Die
methodische Umsetzung des Prozessma-
nagements wird anhand ausgewdhlter Bei-
spiele veranschaulicht.

Karl W. Wagner ist Geschaftsfihrer ei-
ner Unternehmensberatung sowie Dozent
und Lektor an verschiedenen Hochschulen.
Gerold Patzak ist Professor fiir Systemtech-
nik und Organisation an der Technischen
Universitat Wien.

Die 3. Auflage des Buchs wurde kom-
plett tberarbeitet und aktuelle Themen
wie X-Matrix, Agilitdt und die Digitalisie-
rung im Prozessmanagement eingebun-
den. Aus dem Inhalt:

m Prozesse im Unternehmen erkennen
und verstehen;

m Prozesslebenszyklus — die Phasen des
Prozessmanagements im Uberblick;

® Rollenbeschreibung des Prozessver-
antwortlichen;

® Zusammenhang Balanced Scorecard
und Prozessmanagement;

®m Prozessmanagement in exzellenten
Unternehmen.
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