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Prozessmanagement für Mündige
REZENSION: CHRISTOF WURM
Man spürt das Bemühen der Autoren, das 
Thema Prozessmanagement möglichst er-
folgreich „ins Leben“ zu bringen. Dabei sind 
in der Praxis einige Hürden zu nehmen. 
Jede Organisation ist „besonders“, hat eine 
eigene Kultur. Auch ist der Umgang mit 
Menschen stets situativ geprägt. Für erfolg-
reiches Prozessmanagement braucht es 
eine abgestimmte Mischung aus durchgän-
gig angewandter Methodenkompetenz 
und unverzichtbarer Flexibilität. 

Dies stellt die Autoren naturgemäß vor 
eine Herausforderung: Sollen schlank und 
übersichtlich gehaltene, allgemeingültige, 
vereinfachende Leitlinien angeboten wer-
den? Oder sollen Themenstellungen mög-
lichst breit beleuchtet werden, um der Viel-
schichtigkeit des Themas gerecht zu wer-
den? Die Autoren haben sich durchgängig 
für die zweite Variante entschieden. Diese 
Herangehensweise vermag zu überzeugen.

Dieses Werk bietet daher eine überwälti-
gende Fülle an Methoden und Informatio-
nen, die mit Beispielen und Praxistipps 
reichlich unterstützt sind. Insbesondere die 
hilfreichen Praxistipps sind eine der großen 
Stärken und rechtfertigen für sich genom-
men bereits Anschaffungspreis und aufge-
wendete Zeit.

Die Sprache ist sehr verständlich gehal-
ten. Fremdwörter werden in der Regel spar-
sam eingesetzt, Fachbegriffe durchgängig 
gut erklärt. Wo angebracht, scheuen die  
Autoren nicht vor klaren Aussagen – und 
der Verwendung des Wortes „muss“ – zu-
rück. Ohne dabei dogmatisch zu werden: Es 
geht immer um das möglichst erfolgreiche 
Umsetzen von Prozessmanagement in der 
Praxis. Die Aussagen in den einzelnen Kapi-
teln passen sehr gut zueinander und erge-
ben ein Ganzes.

Für Einsteiger und Fortgeschrittene
Inhaltlich wird eine sehr große Palette an-
geboten. Dabei mischen sich leicht ver-
ständliche Themen mit solchen, die enor-
men Tiefgang aufweisen. Vom Leser wird 
daher einige Aufmerksamkeit gefordert: 
Dieses Buch kann nicht einfach „konsu-
miert“ werden. Einsteiger werden mögli-
cherweise gefordert, aber zweifellos sehr 
viele wertvolle Erkenntnisse mitnehmen 
können. Auch fachlich fortgeschrittene Le-
ser werden mit Sicherheit neues Wissen 
und so manche Einsicht gewinnen.

Dies ist ein „Arbeitsbuch“. Anwendung in 
der gegebenen Organisation, Reflexion der 
Ergebnisse und erneute Lektüre bilden eine 
Art Regelkreis. Mit jedem Durchlauf kann 
mehr Wissen gewonnen, kann der Erfolg si-
cherer herbeigeführt, kann auf der Einstel-
lungsebene wirksamer gearbeitet werden. 
Ist sich der Leser dieser Herausforderung 
bewusst und lässt sich darauf ein, kann die 
Arbeit mit diesem Werk uneingeschränkt 
empfohlen werden. 
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